
राष्ट्रीय ई-शासन योजना 
नागररक क्या चाहते हैं? 

 

याष्ट्रीम ई-शासन की मोजना (NeGP) का उदे्दश्म सयकाय के काभकाज की दऺता को फढ़ाकय एवॊ साववजननक 
सेवा ववतयण हेतु उन्नत तकनीकों का प्रमोग कय नागरयकों को सयकायी सेवाएॉ दऺताऩूववक ढॊग से उऩरब्ध 
कयाना है। सूचना एवॊ सॊचाय प्रौद्मोगगकी ई-शासन के सभग्र ढाॉच ेको नागरयकों के लरए अगधक सुववधाजनक, 
अगधक प्रबावी व अगधक जजम्भेदाय फनाकय इस ढाॊच ेभें एक भहत्वऩूणव बूलभक ननबाती है। ई-शासन का अथव 
सयकायी कलभवमों के डसे्क ऩय फहुत साये कॊ प्मूटयों का होना नहीॊ है, फजकक इसका अथव सयकायी कलभवमों औय 
नागरयकों के फीच फेहतय सॊफॊधों का ननभावण कयना है।      

 

ई-शासन एवं नागररकों के बीच संबंध के अथथ ननम्नलऱखित हैं:  

 जनसॊख्मा के फड़ े बाग को प्रबाववत कयनेवारी प्रभुख सेवाओॊ की ऩहचान एवॊ सेवाओॊ के दऺताऩूणव 
ववतयण के लरए प्रक्रिमाओॊ का ऩुनननवभावण कयना एवॊ ननमभों, कानूनों इत्मादद के ननभावण द्वाया 
ऩरयवतवनों को रागू कयना,  

 सयकायी कलभवमों के साथ अगधक सुववधाजनक ढॊग से ऩायस्ऩरयक सॊफॊध फनाने भें जनता को सऺभ 
फनाकय नागरयक बागीदायी को प्रोत्सादहत कयना, उदाहयण के लरए- इरेक्ट्रॉननक रूऩ भें ऩयलभट की 
प्राजप्त अथवा आवश्मक दस्तावेजों की प्रस्तुनत,    

 सयकायी काभकाज को अगधक ऩायदशी फनाकय सयकाय को अगधक जवाफदेह फनाना,  

 छोटे कायोफाय भें सयकाय के साथ फातचीत भें रगनेवारे सभम एवॊ व्मम को कभ कय ववकास रक्ष्मों को 
भजफूत कयना औय ग्राभीण व ऩायॊऩरयक रूऩ से वॊगचत सभुदामों को सूचना एवॊ सॊचाय की सुववधा 
उऩरब्ध कयाना,  

 जनता के लरए सयकायी सूचनाओॊ की उऩरब्धता को अगधक आसान फनाना, 
 नागरयकों की सॊतुजष्ट्ट स्तय जानने के लरए उनकी प्रनतक्रिमा प्राप्त कयना। 

 

देश की आवाज़: नागररक क्या चाहते हैं?  

सयकाय से जनता क्ट्मा चाहती हैं, इस ेजानने के लरए एक सीलभत असॊयचनात्भक सवेऺण PwC द्वाया देश के 
ऩाॉच याज्मों- उत्तय प्रदेश, भहायाष्ट्र, तलभरनाडु, याजस्थान एवॊ झायखॊड भें ववलबन्न आम-सभूहों, लशऺा स्तयों, 
जानतमों, आमु एवॊ लरॊग के रोगों को शालभर कयते हुए क्रकमा गमा। मह सवे एक गुणवत्तामुक्ट्त सवेऺण था।    

 

“नागरयक क्ट्मा चाहते हैं” सवेऺण के दौयान एकत्र सूचनाओॊ के आधाय ऩय ई-शासन के ऺेत्रों को उच्चतभ 
प्राथलभकता, उच्च प्राथलभकता एवॊ भध्मभ प्राथलभकता वारे ऺेत्रों भें वगीकृत क्रकमा गमा है। इन्हें ऩनु: सेवा, 
सूचना एवॊ लशकामतों के आधाय ऩय वगीकृत क्रकमा गमा। ऩरयणाभ का ववश्रेषण कयने ऩय मह स्ऩष्ट्ट हो गमा 
क्रक नागरयक ई-शासन से ननम्नलरखखत बफन्दओुॊ ऩय अऩेऺा कयते हैं:     

(क) नागरयकों की आम को फढ़ाने वारे साभाजजक सुयऺा ऺेत्र,  

(ख) उसी िभ भें स्वास््म औय लशऺा।  

 



 

मदद इस ऩय क्रपय ऩुन् नज़य डारी जाए तो मह उतनी भहत्वऩूणव सूचना नहीॊ रगती है, मद्मवऩ मह अगधक 
भहत्वऩूणव है क्रक वतवभान प्रमासों का ववश्रेषण क्रकमा जाए औय ई-शासन के लरए कोष उऩरब्ध कयाने वारी 
ववलबन्न एजेंलसमों द्वाया तम प्राथलभकताओॊ का ऩुन: अॊशाॊकन क्रकमा जाए।   

 

उच्चच्चतम प्राथलमकता वाऱे ऺेत्र  

(क) ई-शासन ऺेत्र, जो नागरयकों की आम फढ़ाने वारे साभाजजक सुयऺा/ ऺेत्र उऩरब्ध कयाते हैं-  

 

 सेवा सूचना  लशकायत 

रोजगार 

1  योजगाय मोजना 
 योजगाय सभाचाय 

 स्वयोजगाय मोजनाएॉ 
 योजगाय सूचनाएॉ 

 गाॉव के योजगय 
मोजनाओॊ भें शालभर 
अगधकारयमों के फाये भें 
लशकामत 

समाज कल्याण  

  वदृ्धावस्था अथवा 
ववधवा ऩेंशन  

 अनसुूगचत जानत/ 
अनुसूगचत जनजानत 
के लरए छात्रवजृत्त 

 अन्म ऩेंशन/ 
छात्रवजृत्त 

 फीऩीएर ऩरयवायों/ ववकराॊगों 
के लरए लशऺा, स्वास््म, 
लसॊचाई, योज़गाय सॊफॊधी 
मोजनाएॉ। 

 छात्रवजृत्त एवॊ ऩेंशन के 
प्रकाय औय उनके लरए 
मोग्म होने की शतें 

 गयीफी ननवायण की ववलबन्न 
मोजनाओॊ ऩय खचव की गई 
धनयालश 

 ऩेंशन/ छात्रवजृत्तमों के 
भाभरे भें फयती गई 
अननमलभतताएॉ  

 वदृ्धाश्रभों/ अनाथारमों 
के सॊचारन भें फयती 
गई अननमलभतताएॉ 

 भध्माह्न-बोजन की 
मोजना के ऩरयचारन 
भें फयती गई 
अननमलभतताएॉ  

 फीऩीएर/ अॊत्मोदम 
काडव धायकों की 
लशकामतें 

कृषष/ ऩशुऩाऱन  

  फीज, खाद, 
कीटनाशकों के 
उगचत भूकम ऩय 
खयीद हेतु ई-शासन 
का प्रमोग   

 आवश्मक वस्तुओॊ की 
कीभतों का उऩरब्ध होना 

 भॊडी दय  

 पसर ऋण औय फीभा  

 कृवष प्रलशऺण केन्र   

 अच्छी गुणवत्ता के 
फीज, खाद, 
कीटनाशक का 
उऩरब्ध नहीॊ होना  

 ग्राभीण ऺेत्रों भें ऩशु-



 कृवष उत्ऩाद, दधू 
इत्मादद का ववऩणन 

 लसॊचाई प्रफॊधन  

 लसॊचाई के स्रोत  

 ऩशु स्वास््म एवॊ ननमॊत्रण  

गचक्रकत्सक उऩरब्ध 
नहीॊ होना 

िाद्य 

  जन ववतयण प्रणारी 
की दकुानों भें अच्छे 
गुणवत्ता का याशन 
उऩरब्ध कयना   

 याशन दकुानों के भालरकों 
को सही गुणवत्ता के याशन 
का ववतयण   

 खाद्मान्नों की खयाफ 
गुणवत्ता  

 फीऩीएर सूची भें नाभ 
शालभर नहीॊ होना 

 आवश्मक वस्तुओॊ की 
ऊॉ ची कीभत  

 

क्ट्मोंक्रक नागरयक इन सेवाओॊ को आभ आदभी के जीवन से सॊफॊगधत सफसे भहत्वऩूणव सेवाएॉ भानते हैं, ववलबन्न 
एजेंलसमों/ भॊत्रारमों/ ववबागों के लरए मह जरूयी हो जाता है क्रक वे उऩयोक्ट्त ऺेत्रों भें ई-शासन की मोजना को 
क्रिमाजन्वत कयने के लरए एकजुट हों। इस ऺेत्र भें कुछ याज्म सयकायों के अनुबव क्रिमान्वमन की ददशा भें 
प्रोत्साहन देने वारे हो सकते हैं।   

 

उच्चच प्राथलमकता वाऱे ऺेत्र   

(ख) स्वास््म औय लशऺा के ऺेत्रों भें ई-शासन  

 सेवा सूचना  लशकामत  

स्वास््य/ महहऱा एवं बच्चचें 
  दवाओॊ की उऩरब्धता 

 ववशषे स्वास््म लशववय 

 आॊगनवाड़ी केन्रों भें 
उऩरब्ध सुववधाएॉ 

 स्वास््म सेवाएॉ, 
टीकाकयण कामविभ  

 ऩरयवाय ननमोजन 

 गचक्रकत्सकों/ स्वास््म 
कलभवमों का उऩरब्ध 
नहीॊ होना 

 दवाओॊ का उऩरब्ध 
नहीॊ होना 

 एम्फुरेंस का उऩरब्ध 
नहीॊ होना 

 सयकायी अस्ऩतारों भें 
नन:शुकक उऩचाय एवॊ 
औषगधमों का उऩरब्ध 
नहीॊ होना  

जऱ एवं स्वच्चछता 
  ऩेमजर की उऩरब्धता   गाॉवों भें ऩेमजर एवॊ  ऩेमजर की खयाफ 



स्वच्छता ऩय व्मम 
धनयालश   

 बायतीम भाकव - II 
चाऩाकरों की सॊख्मा 
एवॊ उनकी अवजस्थनत  

गुणवत्ता  

 चाऩाकरों का यख-
यखाव  

लशऺा 
  फच्चों को फुननमादी 

लशऺा (प्रायॊलबक, 
प्राथलभक, भाध्मलभक) 
उऩरब्ध कयाना   

 फच्चों को कम्प्मूटय 
लशऺा उऩरब्ध कयाना 

 दसवीॊ एवॊ फायहवीॊ 
कऺाओॊ के ऩरयणाभ  

 “ऩुस्तक ववतयण” 
मोजना के लरए 
उऩमुक्ट्त ऩात्र होने के 
फाये भें सूचना  

 लशऺकों की उऩरब्धता  
 लशऺकों का स्कूर भें 

से देय आना   

 स्कूरों औय कॉरेजों भें 
खेर उऩकयणों का 
उऩरब्ध नहीॊ होना     

 ववतरयत क्रकए जाने 
वारे स्कूर-ड्रसेों का 
अच्छी हारत भें नहीॊ 
होना  

 भध्माह्न बोजन 
मोजना के अॊतगवत 
खयाफ गुणवत्ता वारे 
बोजन का ववतयण  

 

नागरयकों ने उऩयोक्ट्त सवेाओॊ को उच्च प्राथलभकता वारी सेवाओॊ के रूऩ भें फतामा है। इन ऺेत्रों भें सूचना 
प्रौद्मोगगकी आधारयत प्रक्रिमाएॉ स्वास््म एवॊ लशऺा की ददशा भें प्रशासन औय सेवाओॊ के ववतयण हेतु दऺता भें 
ववृद्ध राएगी। इन ऺेत्रों भें ई-शासन को प्राथलभकता देना ऩरयणाभ की प्राजप्त की दृजष्ट्ट से उऩमुक्ट्त ननवेश 
साबफत हो सकता है।     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

मध्यम प्राथलमकता वाऱे ऺेत्र 

(ग) अन्य ऺेत्र 

 सेवा सूचना लशकायत 

ऩररवहन  

 ड्राइववॊग राइसेंस   फसों का सभम एवॊ 
भागों का ननधावयण 

 खयाफ सड़कें  

राजस्व / ऩंचायत / प्रिडं/ नगरऩालऱका 
  बूलभ प्रभाणऩत्र 

 जानत प्रभाणऩत्र 

 आम प्रभाणऩत्र 

 ननवास प्रभाणऩत्र 

 रेन-देन का दाखखर-
खारयज 

 वविम / हस्ताॊतयण / 

रूऩाॊतयण / अन्म रेन-
देन 

 जजन रोगों के 
प्रभाणऩत्र जायी क्रकए 
गए उनके फाये भें 
सूचनाएॉ साझा कयना 

 बूलभ अलबरेख  

 याजस्व अगधकारयमों (ऩटवायी, 
तहसीरदाय इत्मादद) का उऩरब्ध 
नहीॊ होना  

 कामव के क्रिमान्वमन की खयाफ 
गुणवत्ता वारा होना  

 ग्राभ सबा की बूलभ के आवॊटन भें 
अननमलभतताएॉ  

 वन ववबाग द्वाया ग्राभीणों को 
अनावश्मक रूऩ से तॊग क्रकमा 
जाना     

 सयकायी कामों भें न्मूनतभ 
ऩारयश्रलभक बुगतान नहीॊ क्रकमा 
जाना (ऩावती नहीॊ लभरना)  

 ग्राभीणों को भतदाता ऩहचानऩत्र 
नहीॊ लभरना  

 ग्राभ ऩॊचामत की ननगध से सड़कों 
इत्मादद के ननभावण भें असॊगनत   

 

इस फात ऩय ध्मान ददमा जाना चादहए क्रक इन ऺेत्रों भें याज्म सयकायों एवॊ केन्र सयकाय ने भहत्वऩूणव प्रमास 
क्रकमे हैं। ज्मादातय लभशन भोड ऩरयमोजनाओॊ के क्रिमान्वमन भें मह अऩेऺा की जाती है क्रक इन ऺेत्रों भें 
नागरयकों की आकाॊऺा ऩूणव होंगी। 
 

 

 

 

 

 

 



 

ई-शासन हेतु उच्चच प्राथलमकता के चयन के लऱए अनुशंलसत प्रयास  

नागरयक कें दरत सयकाय, नागरयकों को सेवाएॉ उऩरब्ध कयाने के लरए ववबागों का चमन कयन ेसे अगधक भौलरक 
होती है। इसभें ऩूयी सेवा आऩूनत व प्रणारी ऩय ववचाय क्रकमा जाता है, जजसभें नागरयकों के लरए जरूयी ऺेत्रों को 
प्राथलभकता देकय सयकाय के सबी स्तयों के सबी एजेंलसमों द्वाया सेवाएॉ प्रदान की जाती हैं औय उसी के अनुरूऩ 
ई-शासन के सॊसाधनों को फढ़ावा ददमा जाता है।  

 

इसके अरावा नागरयकों को ववशषे रूऩ से सॊगठनात्भक सॊयचना तथा सयकाय की शे्रणी अनुिभ भें रामे जाने की 
आवश्मकता होती है। अत् एक सच्च ेनागरयक उदे्दश्म के लरए सभग्र प्रमास की आवश्मकता होगी, जजसे सयकाय 
के सबी स्तयों द्वाया सभथवन ददमा जाएगा। नागरयक केजन्रत, वेफ प्रौद्मोगगकी ऩय आधारयत एकर सेवा सॊयचना 
के बीतय, नागरयकों के एक ववचाय की भाॉग कयती है। इसे शुरू कयने औय सुजस्थय फनाने के लरए, ववश्वसनीम 
सेवा आऩूनत व बफॊद ुके ननभावण, फड़ ेऩैभाने ऩय अजजवत दऺता के भाध्मभ से भूकमवधवन, ननयॊतय सधुाय, ववश्वास 
का ननभावण औय आत्भववश्वास की भाॊग कयती है। नागरयक-कें दरत सेवाओॊ की आऩूनत व को एक ननयॊतय व ववृद्धयत 
प्रक्रिमा के रूऩ भें देखे जाने की जरूयत है, न क्रक एक फाय क्रकमे जाने वारे प्रमास के रूऩ भें। लसस्टभ डडजाइन 
भुख्म रूऩ से दो फातों को ध्मान भें यखकय की जानी चादहए। प्रथभ, नागरयकों की ओय से सुजस्थय भाॉग उत्ऩन्न 
कयना, औय दसूये, ई-क्रकमोस्क तथा सेवा प्रदाताओॊ की ववत्तीम व्मवहामवता के लरए दटकाऊ भॉडर का ननभावण 
कयना। 
 

लसस्टभ डडजाइन कयते सभम ननम्न ऩहरुओॊ को ध्मान भें यखा जाना चादहए:  

 नागरयकों के लरए उच्च प्राथलभकता वारी सूचनाओॊ तथा सेवाओॊ का रक्ष्म,  

 जागरूकता तथा ववश्वास फहारी प्रक्रिमा,  

 इनके जरयए भाॉग का ननभावण: 

 ई-क्रकमोस्क ऩय उऩरब्ध दैननक जरूयी सूचनाओॊ (नागरयकों द्वाया) को उऩरब्ध कयाना, 
 प्रायॊब भें कुछ सेवाओॊ की बयोसेभॊद आऩूनत व (नागरयकों का बयोसा जीतने के लरए) कयना 

 वैसी सेवाएॉ जो क्रकपामती व अगधक याजस्व प्रदान कयनेवारे हों, को प्राथलभकता दी जानी चादहए,  

 सपरता आधारयत सेवाओॊ को धीय-धीये नमी सेवाएॉ शालभर कयना।  

 

स्रोत: मह रयऩोटव एसोचभै द्वाया 7वीॊ नेशनर सम्भीट ऑन ई-गवनेंस के अवसय ऩय 27 अगस्त, 2010 को 
जायी ऩुजस्तका से री गई है। ऩाठकों की सुववधा के लरए इसे दहन्दी भें उऩरब्ध कयाई गई है रेक्रकन अनुवाद भें 
क्रकसी प्रकाय की त्रुदट मा अऩमावप्तता की जस्थनत भें इसके भूर प्रनत का अवरोकन कयें।  
 


